
メール操作マニュアル

最終改定日: 2020/10/30

バイザー株式会社

Copyright© VISOR Inc. All Rights Reserved.

Ver. 1.0.0



目次

2

チャネル登録【空メールから登録】 2

欠席連絡 4

欠席連絡 修正・取り消し 5

アンケート 回答・修正 6

詳細設定【子ども一覧／子どもの追加・削除】 7 

詳細設定【利用者属性編集】 8

詳細設定【購読解除】 9

メールアドレス言語設定 10

パスワード更変更 11

パスワードがわからない時 12

退会 13

すぐーるFAQサイト 14



3

チャネル登録 【空メールから登録】 ※チャネルの登録には登録手順書が必要です。

利用規約の「同意する」を

タップします。

空メール送信

自動受信メールに記載されているURLを
タップします。

ログイン用パスワードとパスワード確認

を入力し「次へ」をタップします。

自動返信メール 利用規約 端末登録登録手順書

https://xx/xxxxxxx/xxxxx/xxxxx/xxxxxxx

SAMPLE

記載されているメールアドレスに空メールを送ります。

②URLを開く ③規約に同意する ④パスワード設定①
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利用者属性を入力し「次へ」をタップ

します。

子どもIDを入力し「次へ」を

タップします。

登録内容の確認をし登録を

タップします。

子ども入力 登録内容確認

チャネル用パスワードを入力し

「次へ」をタップします。

パスワード入力

パスワードは登録手順書に記

載されています。パスワード

が不要のチャネルはこの画面

は表示されません。

子どもの追加が不要なチャネルは

「利用者情報入力」の画面が表示

されます。手順⑥へ進んでください。

利用者属性入力 登録完了

「チャネル登録の完了」が表示
されると登録完了です。

子どもIDは学校、保育園等の施

設から通知されます。

自動受信メールのURLからマイ
ページを表示できます。

自動返信メール

https://xx/xxxxxxxxxxxx/xxx
xx/xxxxxxx/

⑤チャネル登録 ⑥子ども登録 ⑦利用者属性登録 ⑧確認・登録 ⑨完了
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欠席連絡

マイページの「欠席・遅刻連絡」

をタップする

７

子どもを選択し「次へ」を

タップします。

各項目を入力し「送信」を

タップします。
欠席、遅刻をする日付をタップ

します。

欠席連絡完了です。

マイページ 欠席・遅刻連絡 欠席・遅刻連絡 欠席・遅刻連絡欠席・遅刻連絡

連続して何日間か欠席する
場合は、欠席する最初の日
付を選択してください。

①欠席・遅刻連絡 ②子ども選択 ③日付選択 ④入力・送信 ⑤完了



欠席・遅刻連絡を修正する 欠席・遅刻連絡を取り消す

①連絡を修正 ②内容を修正

欠席連絡

③送信する

欠席連絡 送信確認

「連絡を修正する」をタップ

します。

①連絡を取り消す

欠席連絡

②取り消しの確定

欠席連絡 取り消し確認

欠席連絡 修正・取り消し
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「取り消す」をタップします。

削除完了です。
「修正する」をタップすると
P.4 欠席連絡の④へ進みます。

マイページの「欠席・遅刻連

絡」をタップする。
子どもを選択し「次へ」を

タップします。

マイページ

病欠、都合欠でまとめて複数日(期間で「本日のみ」以外を選択)を登録した場合は、

すべての日の連絡が削除されます。

Check!



お子様に紐づく利用者様が複

数いる場合に、どなたか一人

の利用者様がアンケートを回

答すると、他の利用者様も回

答済みになります。

回答期限を過ぎたアンケートに

回答することはできません。
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アンケート 回答・修正

「アンケート」をタップします。 回答するアンケートをタップします。 アンケートを入力し、「回答を

送信する」をタップします。

「アンケートに回答する」をタップします。 アンケート完了のメッセージが

出ると回答完了です。

マイページ アンケート アンケートアンケート アンケート

① ② ③ ④ ⑤選択 回答画面へ 回答し送信する 完了アンケートを選択

回答期限内の間は回答修正(①～⑤を繰り返すこと)が可能です。



詳細設定 【子ども一覧／子どもの追加・削除】

子どもを追加する 子どもを削除する

①詳細を選択 ②追加を選択

詳細

③送信する

子ども編集

「削除」をタップ します。

①削除する

詳細

②完了

詳細
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「取り消す」をタップします。

削除完了です。

マイページ

病欠、都合欠でまとめて複数日(期間で「本日のみ」以外を選択)を登録した場合は、

すべての日の連絡が削除されます。

Check!

「詳細」をタップします。
「追加」をタップします。 子どもIDを入力し「送信」

をタップします。
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詳細設定 【利用者属性編集】

「詳細」をタップします。 各項目を入力し「更新」をタップします。

マイページ 利用者属性編集 マイページ

更新完了です。

① ②更新する詳細を選択 完了③



ｚ
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詳細設定 【購読解除】

「詳細」をタップします。 「購読解除」をタップします。

マイページ 購読解除

購読解除完了です。

自動受信メール

「購読解除」をタップします。

購読解除確認 マイページ

解除が完了すると以下のような
メールが届きます。

削除の場合は必ずチャネル名を

確認してください。

https://xx/xxxxxxx/xxxxx/xxxxx/
xxxxxxx

①欠席・遅刻連絡 ②購読解除 ③確認 ④解除完了
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メールアドレス変更

「メールアドレス変更」をタップします。 変更したいメールアドレスを入力し

「更新」をタップします。

マイページ メールアドレス変更 自動受信メール

受信したメールに記載されている

URLを開きます。

変更完了です。

マイページ

https://xx/xxxxx /xxxxx/xxxxx/
xxxxxxx

①メールアドレス変更 ②更新 ③確認 ④解除完了

「マイページへ」でマイページ表示できますが、④の自動受信メールからマイページを開かな

いとメールアドレスは更新されません。

Check!
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パスワード変更

「パスワード変更」をタップします。 各項目を入力し「更新」をタップします。

パスワード変更

更新完了しました。

マイページマイページ

① ②更新パスワード変更を選択 完了③

マイページ
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パスワードが分わからない場合

「パスワードがわからない方はこ

ちら」をタップします。
メールアドレスを入力し「送信」を

タップします。
各項目を入力し更新をタップし

ます。

受信したメールに記載されている

ＵＲＬを開きます。

マイページ

自動受信メールログイン パスワード初期化 パスワード初期化

更新完了です。

ｘｘｘｘｘ＠ｘｘｘｘ.ｘｘ.

② ③ ④ ⑤入力し送信 回答画面へ 回答し送信する 完了クリックする①

マイページ
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退会

「退会」をタップします。 「退会」をタップします。

マイページ 退会確認

退会完了メール以降

一切のメールが届かなくなります。

退会完了

退会完了です。

① ②更新する詳細を選択 完了③
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すぐーるＦＡＱサイト

FAQサイトに、アプリの使い方やよくあるお問合せを掲載しています。

機能や利用方法、注意点などに加えて、ご利用時のトラブルの解決方法などについてもご案内しています。

＊フィーチャーフォンからの接続はできません。
パソコンやスマートフォンなど表示できる環境から確認してください。

QRコード

サイト URL

https://support.visor.co.jp/site/sughool

｜よくある問い合わせ

【メール本文中のURLをクリックしても接続出来ない場合】
2008年以前に発売された一部の機種で、暗号化通信の規格に未対応の場合があります。これらの

機種は、メールを送受信できますが、新規登録や登録情報の変更、アンケートの回答などのWeb画
面に接続できません。
対応するスマートフォンやパソコンなどにメールを転送し、転送先のスマートフォンやパソコンな
どからURLをクリックして本登録などの操作を行なってください。

【メール本文中のURLをクリックすると不正エラーと表示される場合】
ブラウザのCookieの許可設定を行い、再度URLをクリックしてください。

・iPhoneの設定方法
設定→Safari→すべてのCookieを許可するに設定

・Androidの設定方法
ブラウザを起動→メニューボタンを押します→[その他]→[設定]→
サイトの設定→Cookie→Cookieを許可するに設定


